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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG

INTERNETOWEGO BIURA OBSEUGI KLIENTOW - IBOK

§ 1 Postanowienia wstepne

1. Regulamin korzystania z ustug Internetowego Biura Obstugi Klientow IBOK (zwany dalej

»Regulaminem”) okresla warunki i zasady korzystania z uslug Internetowego Biura Obstugi

Klientéw IBOK, oferowanego przez Spotke Wodociagi i Kanalizacja w Krapkowicach.

2. Regulamin stanowi Regulamin $§wiadczenia ustug droga elektroniczng, o ktérym mowa

w

obowigzujacych przepisach o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§ 2 Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1))

2)
3)

4)

5)

6)

7)

Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z Uslug Internetowego Biura Obstugi
Klientow IBOK;

Ustawa — ustawa z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna;
Przedsigbiorstwo — Wodociagi 1 Kanalizacja Sp. z 0.0. w Krapkowicach zarejestrowana
w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod numerem 0000149723 w Sadzie Rejonowym w Opolu
VIII Wydziat Gospodarczy, NIP 756-000-45-05, REGON 530579142, o kapitale
zakladowym w wysokosci 36 582 200,00 zt, adres elektroniczny:

http://www.wik krapkowice.pl/;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustug Internetowego Biura Obstugi Klientow, zwanego
dalej IBOK;

Opiekun Klienta — osoba odpowiedzialna za prowadzenie spraw dotyczacych Klienta
w Przedsiebiorstwie;

Konto Klienta — elektroniczna ewidencja danych w systemie udost¢pniana w sposob
autoryzowany wylacznie jednemu, okreslonemu Klientowi;

System — system informatyczny Internetowego Biura Obstugi Klientow IBOK,
umozliwiajacy Klientom dostep do konta Klienta i przesytanie informacji za posrednictwem

Internetu;



8) Login — nadany przez klienta przy zakladaniu konta, stuzacy do identyfikacji Klienta przy
korzystaniu z IBOK;

9) Hasto — nadawane przez klienta przy zaktadaniu konta, jest to ciag dowolnych znakéw od
6 do 20 (cyfr 1 liter);

10) Zablokowanie Ustug Internetowego Biura Obstugi Klientéw IBOK — czasowy lub staly brak
mozliwos$ci korzystania przez danego Klienta z ustug Internetowego Biura Obstugi Klientow

IBOK.

§ 3 Rodzaje i zakres ustug

. Uslugi Internetowego Biura Obstugi Klientow IBOK sg dostepne wylacznie dla Klientow i m.in.
obejmuja:

1) podawanie stanow wodomierzy;

2) dostep do podpisanych umow o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow;

3) wglad do wystawionych faktur i generowanie ich widokow;

4) biezaca weryfikacje wzajemnych rozliczen;

5) przeglad odczytow stanow wodomierzy;

6) podglad danych dot. wodomierza gtéwnego, w tym terminu uptywu jego legalizacji;

7) dokonywanie analiz i wykresow dot. dostawy wody i odprowadzania $ciekow;

8) przekazywanie informacji handlowe;;

9) zarzadzanie wlasnymi danymi teleadresowymi.
. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.
. Na podstawie podanych przez Klienta informacji w okresach rozliczeniowych wynikajacych
z umowy o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie $ciekow dotyczacych wskazan wodomierzy
Przedsigbiorstwo wystawia faktury za dostawe wody 1 odprowadzanie Sciekow. Przedsigbiorstwo
zastrzega sobie prawo do dokonywania odczytow kontrolnych przez osoby uprawnione bez
powiadamiania Klientéw o ich terminie.

. Dane udostgpnione na koncie Klienta sg aktualne na dzien nastepny.

§ 4 Warunki udostepnienia i korzystania z IBOK
. Korzystajagcym z ustugi IBOK Przedsigbiorstwa moze by¢ wylacznie klient bedacy strong
umowy o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie $ciekow
. Udostegpnienie Klientowi ustugi nastepuje po spelnieniu tacznie przez Klienta ponizszych
warunkow:

1) posiada aktualng umowe zaopatrzenia w wode 1 odprowadzanie Sciekow;

2) zalogowal si¢ do systemu poprzez wpisanie prawidtowego loginu 1 hasta.

. Login jest niepowtarzalny, niezmienny i przypisany Klientowi przez caly okres trwania umowy.



Zmiana hasta jest mozliwa w kazdym momencie trwania umowy.
W przypadku btednego podania hasta podczas identyfikacji, Klient zostanie poproszony przez
system o uzupehienie pola edycyjnego na podstawie wyswietlanego obrazka graficznego
/tokenu/.
Klientowi przystuguje prawo zastrzezenia dostepu do IBOK w przypadku wystapienia
podejrzenia o mozliwo$ci wejscia 0sob trzecich w posiadanie hasta i niemozno$ci samodzielnego
dokonania zmiany hasta oraz innych uzasadnionych przypadkach. Zastrzezenie nalezy zgtosi¢:
1) osobiscie u Opiekuna Klienta;
2) telefonicznie u Opiekuna Klienta z tym, ze wymagane jest podanie danych
identyfikacyjnych, np. NIP, PESEL itp.
Przedsigbiorstwo przewiduje wstrzymanie dostgpnosci ustugi w przypadku prowadzenia prac

konserwacyjnych oraz awarii tacza internetowego.

§ 5 Post¢gpowanie reklamacyjne

Klient ma prawo do sktadania reklamacji do Przedsigbiorstwa dotyczacych funkcjonowania
IBOK.

W razie stwierdzenia przez Klienta nieprawidlowos$ci, powinien on niezwlocznie przekazac
reklamacj¢, zawierajaca opis stwierdzonych nieprawidtowos$ci oraz oczekiwany sposob
zatatwienia reklamacji. Przedsigbiorstwo moze si¢ zwréci¢ do Klienta o przedstawienie
dodatkowych informacji, niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacje Klient moze sklada¢ z wykorzystaniem IBOK, jak tez telefonicznie Ilub
korespondencyjnie na adres Przedsigbiorstwa.

Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, jednak w terminie
nie dtuzszym niz 10 dni od dnia ztozZenia w siedzibie Przedsiebiorstwa lub dorgczenia reklamacji.
O sposobie zatatwienia reklamacji Przedsigbiorstwo niezwtocznie powiadamia Klienta w formie

pisemnej lub przy wykorzystaniu systemu IBOK.

§ 6 Wymagania techniczne

Wyposazenie techniczne niezbe¢dne do korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klientow:

1.
2.
3.

Komputer z dostepem do Internetu.
Adres e-mail uruchomiony przez Klienta.
W celu korzystania z ustugi zaleca si¢ wykorzystanie z przegladarek internetowych Microsoft

Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Safari (przegladarki og6élnodostepne).



§ 7 Zabezpieczenia dostepu do IBOK

1. Dostep do systemu jest mozliwy jedynie po poprawnej identyfikacji Klienta na podstawie loginu
1 hasta.

2. W trakcie dostgpu do systemu nastgpuje poltaczenie miedzy stronami, ktore jest szyfrowane przy
wykorzystaniu technologii SSL/HTTPS.

3. Przesylanie informacji wymaga uzycia przegladarki, ktora umozliwia szyfrowanie kluczem
o dtugosci 128 bitow. Ponadto przegladarka musi umozliwia¢ obstuge plikow cookies na dysku
lokalnym uzytkowanego komputera, ktére zawierajg informacje umozliwiajace identyfikacje
potaczenia i po zakonczeniu korzystania z ustugi sg usuwane z systemu informatycznego.

4. Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia przez Klienta osobom
trzecim informacji, ktore moga skutkowaé realizacjg dyspozycji ztozonych przez osobe

nieuprawniong, postugujaca si¢ loginem 1 hastem Klienta.

§ 8 Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wodociagi i Kanalizacja Sp. z 0.0. z siedzibg
przy ul. Czecha 1 w Krapkowicach.

2. Administrator wyznaczyt inspektora z ktorym moze si¢ Pan/Pani skontaktowa¢ drogg mailowa,
e-mail: iod@wik-krapkowice.pl.

3. Przedsigbiorstwo przetwarza dane Klienta w celu realizacji umowy.

4. Pana/Pani dane osobowe beda przechowywane przez okres obowigzywania umowy, oraz po
zakonczeniu jej trwania w celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze,

przez pig¢ petnych lat kalendarzowych.

§ 9 Ograniczenie odpowiedzialnosci Przedsi¢cbiorstwa

Obok przypadkoéw przewidzianych w ustawie oraz innych w obowiazujacych przepisach prawa,
Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

1) nienalezyta jakoScig potaczenia, uszkodzeniem urzadzen telekomunikacyjnych oraz
wszelkimi innymi przerwami w dzialaniu systemu spowodowanymi przyczynami
niezaleznymi od Przedsigbiorstwa;

2) niedostarczeniem lub nienalezytym dostarczeniem poczty elektroniczne] przez
obstugujacych je operatorow;

3) dziataniami sity wyzszej, przez ktore rozumie si¢ zdarzenia nadzwyczajne, zewnetrzne
1 niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, a stanowigce przeszkode w realizacji umowy;

4) zmiang ustawien komputera Klienta lub oprogramowania, przez osoby trzecie, wskutek

podejrzenia ujawnienia loginu lub hasta.



§ 10 Postanowienia koncowe

Klient zobowigzuje si¢ do korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klientéw IBOK zgodnie,
z niniejszym Regulaminem, umowg o zaopatrzenie w wode¢ i odprowadzanie $ciekOw wraz
z innymi uregulowaniami stanowigcymi integralng czg¢$¢ cytowanej umowy oraz ustawg
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. Nr 144 poz.1204 z dnia 18 lipca 2002 r. z p6Zn
.Zm. )

Tres¢ obowigzujacego Regulaminu jest umieszczona w formie elektronicznej na stronie
internetowe] www.wik.krapkowice.pl, a Klient ma mozliwo$¢ jego pozyskania, odtwarzania
1 utrwalania jego tresci.

Przedsigbiorstwo zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu. Klient zostanie
powiadomiony o tresci zmian poczta elektroniczng 1 poprzez umieszczenie stosownego
komunikatu w systemie IBOK.

Oficjalna  strona  internetowa  Przedsigbiorstwa  znajduje  si¢  pod  adresem:

http://www.wik.krapkowice.pl/ a bezposredni dostep do Internetowego Biura Obstugi Klientow

IBOK: https://wik-krapkowice.pl/

Regulamin zostal zatwierdzony uchwatg Zarzadu Spotki Nr 01/01/2011 r. z dnia 03 stycznia
2011 r. 1 wchodzi w zycie z dniem 03 stycznia 2011 r.

Regulamin zostat zmieniony i w nowym brzmieniu obowigzuje od 11 sierpnia 2025 r.



